
Bijlage 5.1 
 
Escalatiemodel Jeugdhulp Zuid-Limburg 
 
Het escalatiemodel beschrijft hoe we omgaan met aanbieders die niet aan de kwaliteitseisen 
voldoen. Het gaat dan om tekortkomingen vanuit wettelijke en contractuele kwaliteitseisen. Het gaat 
hier niet over een situatie waarbij opgetreden dient te worden naar aanleiding van een calamiteit. 
Het escalatiemodel geeft een nadere invulling van de reeds bekende notie omtrent High-Trust High-
Penalty. De daarin opgenomen (hoofd)categorieën  m.b.t. mogelijke tekortkomingen hierin terug. 
Centraal staat hierin de cliëntveiligheid. 
 
 
Tekortkomingen met  weinig tot geen gevolgen voor  de veiligheid van de cliënt hebben betrekking 
op o.a. de volgende aspecten:  
 

1. Doeltreffendheid/resultaat van de ingezette zorgverlening 
2. Cliëntwaarborgen (o.a. medezeggenschap, klachtrecht, meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling) 
3. Financiële voorwaarden 
4. Administratieve/verantwoordingsvereisten 

 
 
Tekortkomingen met  (mogelijk) gevolgen voor  de veiligheid  en zorgcontinuïteit van de cliënt 
hebben betrekking op o.a. de volgende aspecten:                    
 
1. Aanbieder is niet in bezit van (geldige -niet ouder dan 3 jaar-) VOG werknemers  
2. Aanbieder is (indien van toepassing) niet in bezit van VOG vrijwilliger(s) 
3. Aanbieder beschikt niet over juiste deskundigheid personeel (SKJ-register/BIG-register)  
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Team inkoop Maastricht 

Signaal komt binnen bij 
toegang of ergens anders. 

Raakt signaal 
DVO? 

Gesprek aanbieder direct 
- Fysiek 
- Telefonisch 

Afspraken per brief vastgelegd 

Tekortkomingen met  (mogelijk) 
gevolgen voor  de veiligheid  en 
zorgcontinuïteit van de cliënt. 
 

Tekortkomingen met  weinig tot geen 
gevolgen voor  de veiligheid van de 
cliënt. 
 

Stel categorie vast 
in kader van DVO 

Nieuwe cliënten niet meer 
verwijzen naar deze 
aanbieder. 
 

Team inkoop monitoort of doelen en 
acties worden gehaald van het plan 
van aanpak om de tekortkoming op 
te lossen. 
 

Officiele brief sturen om plan van 
aanpak op te leveren binnen twee 
weken. 
 

Registreren en afsluiten. 
Team inkoop en de 18 gemeenten 
informeren. 

Voor zittende cliënten moet 
deze aanbieder inspanning 
leveren om een cliënten een 
andere plek te geven, 
toegang bewaakt. 
 

Formeel gesprek over het niet 
verlengen de DVO afspraken. 
 

Zijn tekortkomingen 
nog aanwezig in 

oktober? 

Contacteer aanbieder met vraag 
plan van aanpak aan te leveren: 

- Mail 
- Kwartaalgesprek 

Plan van aanpak 
binnen? 

Plan van aanpak 
binnen? 

2 wkn 

Hersteld < 3mnd? 

2 wkn 

Ontbinding DVO of indien 
tekortkomingen niet meer verholpen 
kunnen worden, ontbinding van de 
overeenkomst. 

Informeer Toegang en GI’s. 
Toegang informeert huis- en 
jeugdartsen. 

Instroomstop  
op te volgen door alle 18 gemeenten 

Zittende cliënten worden 
geïnformeerd door 
toegangsteams en GI’s. 
 

De inspectie jeugdzorg wordt 
ingeschakeld en verzocht om te 
visiteren bij aanbieder.   

Informeer Toegang en GI’s. 
Toegang informeert huis- en 
jeugdartsen. 

Nee 

Én bij tekortkomingen 
met mogelijke 
gevolgen voor de 
veiligheid en 
zorgcontinuïteit 

 

Neem contact op met toegang van 
gemeente en los de situatie op. 
 

 

 

·"------1 _ 




